WISNIOWSKI

Crowning Your Investment

Regeln und Bedingungen des Programms fiir die verlangerte Garantie
EXTENDED CARE

Handelspartner WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. (im Weiteren ,HANDELSPARTNER®) gewdhrleistet im Rahmen
des kostenpflichtigen des Programms flr die verlangerte Garantie EXTENDED CARE eine Verlangerung des
standardmaBigen Garantiezeitraums flir Einbautore von 24 Monaten ab Erwerbsdauer (nicht spater als 30 Monate
ab Herstellungsdatum) auf 60 Monate (nicht spéater als 66 Monate ab Herstellungsdatum) unter der Voraussetzung,
dass der Kunde die unten aufgelisteter MaBnahmen abgewickelt hat.

1. Das Programm ist flir neue Produkte: automatische Garagen-Sektionaltore mit dem Antrieb METRO bestimmt. Die
Verlangerte Garantie EXTENDED CARE kann vor Ablauf von 12 Monaten ab Verkaufsdatum des Produkts, das am
Programm teilnimmt, durch die Fa. WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. fir ein neues Produkt beantragt werden (jedoch
nicht spater als 18 Monate ab Herstellungsdatum des Produkts).

2. Das Programm ist an Kunden, die im Zeitraum ab dem 19. September 2016 ein neues automatisches Garagentor
mit dem Antrieb METRO erworben haben, gerichtet.

3. Definitionen:

Produkt - alle automatische Garagen-Sektionaltore mit dem Antrieb METRO, mit dem Logo der Fa. WISNIOWSKI,
mit CE-Kennzeichnung, durch den Handelspartner auf dem Gebiet von Europa in den Verkehr gebracht.

Hersteller - WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. mit Sitz in Wielogtowy, 33-311 Wielogtowy 153, Polen.

Kunde - volljahrige natlrliche Person, mit einem Wohnsitz auf dem Gebiet von Europa, die das Produkt an einer
Handelsstelle mit Bestimmung fur den Einbau im stationaren Bau/Einfamilienbau erwirbt, die sich mit dem Inhalt
der Regeln und Bedingungen der Garantie EXTENDED CARE vertraut gemacht hatte und ihre Bestimmungen
erflllte sowie alle in dieser Garantie genannten Bedingungen umgesetzt hatte.

Handelspartner HP - eine Stelle, die den Verkauf auf Grundlage eines Handelsvertrages mit dem Hersteller umsetzt
und Produkte des Herstellers anbietet.

Professioneller Installateur - eine zuverlassige, entsprechend ausgebildete Person oder Einheit, die Dienstleistungen
den Dritten im Bereich der Montage und Verbesserung eines Tores anbietet. Unter dem Begriff von zuverlassig
und entsprechend geschult versteht der Hersteller Ausbildung, Qualifikationen, die aus Wissen und praktischer
Erfahrung resultieren, sowie Versorgung mit notwendigen und entsprechenden Anweisungen, die eine sachgemafe
und sichere Montage durchzufliihren ermdglichen (nach EN 12635). Als ein professioneller Installateur gilt ferner ein
fachlicher Monatemitarbeiter einer Firma, die Uber ein Zertifikat zum Nachweis der Teilnahme an einer durch den
Hersteller veranstalteten Schulung im Bereich von Garagentormontage verfligt. Das Muster eines solchen Zertifikats
ist von der Webseite www.wisniowski.pl/de/extendedcare zu entnehmen. Der Hersteller empfiehlt, dass der Kunde
den Installateur auffordert das/die genannte/genannten Zertifikat/Zertifikate vorzuzeigen.

Das Programm fiir die verlangerte Garantie tritt am 19. September 2016 in Kraft.
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4. Die Verlangerte Garantie EXTENDED CARE ist dem Tor zugeordnet und wird bei einem Wechsel des
Immobilienbesitzers auf den neuen Eigentiimer/Benutzer des an der Immobilie angebrachten Produkts, der die
Teilnahmebedingungen am Programm fiir die verlangerte Garantie EXTENDED CARE erfiillt, automatisch tGbertragen.

5.DerHandelspartner oder Hersteller haftet weder fiir Méngel noch die Unféhigkeit der Durchfiihrung kostenpflichtiger
technischer Uberwachung, wenn eine solche Unfahigkeit auf hdhere Gewalt, Krieg, Streik, Naturkatastrophen etc.
zurlckzufihren ist.

6. Im Fall vollstandiger Zerstérung / Diebstahl des mit der verlangerten Garantie umfassten Produkts, kann die
Teilnahme am Programm fir die verlangerte Garantie EXTENDED CARE aufgehoben werden. Eine Aufhebung oder
Widerrufung der Teilnahme aus anderen Griinden und/oder nach Ablauf der genannten Frist ist nicht maglich. Ein
Antrag auf Aufhebung kann beim Handelspartner oder beliebig gewahlten Handelspartner des Herstellers, der am
Programm fiir die verlangerte Garantie EXTENDED CARE, sowie im Wege der Nichtdurchfihrung der nachsten
kostenpflichtigen technischen Uberwachung eingereicht werden. Der Antrag muss in Schriftform gestellt werden
und muss den Nachweis unwiderruflichen Verlusts oder Diebstahls des Produkts enthalten. Ferner muss der Kunde
die Seriennummer des Produkts, das am Programm fiir die verlangerte Garantie EXTENDED CARE teilnimmt,
besitzen / angeben.

7. Teilnahmeregeln am Programm:

a. Erwerb eines am Programm flr die verlangerte Garantie EXTENDED CARE teilnehmenden Produkts beim
Handelspartner, der am Programm flr die verlangerte Garantie EXTENDED CARE teilnimmt;

b. Erfassung durchgefiihrter technischer Uberwachung im IT-System des Herstellers durch den Handelspartner,
der am Programm teilnimmt - das Sektionaltor mit dem Antrieb METRO erfillt Anforderungen des Programms
fr die verlangerte Garantie EXTENDED CARE. Der Handelspartner hat das Produkt in einer Frist von max. 14
Tagen ab erster technischer Uberwachung - die zwischen dem 10. und 12. Monat ab Erwerbsdatum, jedoch
nicht spéter als 18 Monate ab Herstellungsdatum, erfolgt ist, zu erfassen;

c. Die Montage und technische Uberwachung des Produkts muss durch einen Professionellen Installateur erfolgen;
Im 9. und 33. Monat ab dem Erwerbsdatum des Produkts durch einen Kunden erhélt der Handelspartner eine
E-Mail-Nachricht zur Erinnerung an die Durchfiihrung pflichtiger technischer Uberwachung. Ferner erhélt der
eine Information Uber die Regeln und Bedingungen des Programms flr die verlangerte Garantie EXTENDED
CARE;

e. Die Durchfithrung erster technischer Uberwachung in einem Zeitraum von bis 12 Monaten ab Erwerbsdatum
(nicht spater als bis 18 Monate ab Herstellungsdatum) und Erfassung dieser Durchsicht im IT-System des
Herstellers gilt als Einwilligung auf die Teilnahme am Programm fUr die verldngerte Garantie EXTENDED CARE
und Freigabe der Regeln und Bedingungen dieses Programms. Der Handelspartner erhélt eine Information
darlber, dass das Produkt am Programm fiir die verlangerte Garantie EXTENDED CARE teilnimmt;

f.  Die Erinnerungs-E-Mail wird im IT-System des Herstellers automatisch erstellt und an den Handelspartner
abgesendet;

g. Die erste () technische Uberwachung sollte zwischen dem 10.-12. Monat ab dem Erwerbsdatum durch den
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Kunden (aber nicht spater als 18 Monate ab Herstellungsdatum des Produkts) erfolgen. Wird die technische
Uberwachung durchgefiihrt und im IT-System des Herstellers innerhalb festgesetzter Frist durchgefiihrt,
wird die standardmaBige Garantie auf 36 Monate (aber nicht spater als 42 Monate ab Herstellungsdatum des
Produkts) verlangert. Wird die technische Uberwachung nicht durchgefihrt oder das Produkt trotz erfolgter
technischer Uberwachung im IT-System des Herstellers durch den Handelspartner nicht erfasst werden, erhalt
der Handelspartner keine E-Mail-Bestdtigung Uber die Teilnahme dieses Produkts am Programm fir die
verlangerte Garantie EXTENDED CARE;

h. Die zweite (Il) technische Uberwachung sollte zwischen dem 34.-36. Monat ab dem Erwerbsdatum durch den
Kunden (aber nicht spater als 42 Monate ab Herstellungsdatum des Produkts) erfolgen. Wird die technische
Uberwachung durchgefiihrt und im IT-System des Herstellers innerhalb festgesetzter Frist durchgefiihrt, wird
die standardmaBige Garantie auf 60 Monate (aber nicht spater als 66 Monate ab Herstellungsdatum des
Produkts) verlangert. Wird die technische Uberwachung nicht erfasst, wird das Erfassungsfenster im IT-System
des Herstellers gesperrt;

Fur Bestatigung durchgefiihrter technischer Uberwachung im IT-System des Herstellers ist ausschlieBlich der
Handelspartner in einer Frist von max. 2 Wochen ab der beim Kunden erfolgten Uberwachung befahigt;

i Nach Durchfiihrung und Bestatigung der technischen Uberwachung im IT-System des Herstellers wird eine
Bestatigung an die E-Mail-Adresse des Handelspartners automatisch versendet;

k. Die Preisempfehlung fir die Durchfilhrung der technischen Uberwachung im Rahmen des Programms filr
die verlangerte Garantie EXTENDED CARE betragt 100 EURO + MwSt. und umfasst keine Anfahrtskosten
an die Einbaustelle des Produkts. Der Handelspartner nimmt die gesamte Gebihr fur erfolgte technische
Uberwachung ein;

I.  Alle Anspriche aus dem Programm fir die verldngerte Garantie EXTENDED CARE treten zum Ende der
Programmdauer auBer Kraft.

8. Das Programm flr die verlangerte Garantie EXTENDED CARE betrifft ausschlieBlich kostenlose, durch
den Handelspartner durchgeflihrte, Instandsetzungsarbeiten am Produkt, d.h. die Verpflichtung zu den in
den Garantiebedingungen des Herstellers flr Einbautore genannten MaBnahmen. Je nach Erflllung der
Uberwachungsbedingungen wird dieser Schutz von 24 Monaten auf 36 Monate ab Erwerbsdatum des Produkts
durch den Kunden (aber nicht spater als 42 Monate ab dem Herstellungsdatum des Produkts) oder 60 Monate ab
Erwerbsdatum durch den Kunden (aber nicht spater als 66 Monate ab Herstellungsdatum des Produkts) unter der
Voraussetzung verlangert, dass alle Teilnahmebedingungen am Programm flr die verlangerte Garantie EXTENDED
CARE erfullt worden sind.

9. Die Handelspartner behalten sich das Recht, einen Monteur-Servicefachmann, der das Produkt vor Instandsetzung
oder Austausch von Teilen im Rahmen des Programms flr die verldngerte Garantie EXTENDED CARE Uberpruft,
festzusetzen vor. Fir eine termingemafBe, sachgemaBe und mit den Leitlinien des Herstellers Gbereinstimmende
Durchfiihrung der technischen Uberwachung (sowohl | als auch II) haftet ausschlieBlich der diese technische
Uberwachung vornehmende Handelspartner.
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10. Das Programm flr die verlangerte Garantie EXTENDED CARE umfasst in Gemeinschaftsstaaten, Norwegen, der
Schweiz, in Liechtenstein, Island, Kroatien, Ukraine, Russland, Moldau, WeiBrussland erworbene Produkte.

1. Den Geltungsbereich des Programms fiir die verlangerte Garantie EXTENDED CARE stellt das Gegenstlick
des Garantiegeltungsbereichs auf ein neues Einbautor des Herstellers dar. Das obige trifft entsprechend auf ein
Modell des Produkts des Herstellers zu, mit Vorbehalt, dass alle Instandsetzungsarbeiten ausschlieBlich durch den
in diesem Bereich die Marke des Herstellers bedienenden Handelspartner oder den Hersteller oder eine von ihm
bevollmachtigte Person vorgenommen werden dirfen.

12. Ausschlisse aus dem Programm fir die verlangerte Garantie EXTENDED CARE :

a. Eine nicht bestimmungsgemaBRe, mit der Montage- und Bedienungsanleitung wiedersprechende Anwendung
des Tores oder seine Uberlastung (libermaBiger Betrieb, z.B. im Gewerbe);

Verzicht auf die kostenpflichtige technische Uberwachung durch den Kunden;

Durchfiihrung der technischen Uberwachung nach Ablauf festgesetzter Frist;

Durchfiihrung der technischen Uberwachung durch eine nicht zuverlassige / dazu nicht befahigte Person:

® a0 o

Der Benutzer hat den bei der technischen Uberwachung empfohlenen Austausch natirlich verschlissenen /
beschadigten Teils / Elements nicht genehmigt;

-

Mit dem Hersteller unvereinbarte Modifizierung des Produkts;

g. BeiNichteinhaltung der Empfehlungen des Herstellers in Bezug auf regelmafBige Wartung und in der Montage-
und Bedienungsanleitung aufgefihrter Einschrénkungen bei der Anwendung des Tores;

h.  In manueller Ausfiihrung gefertigtes, mit dem Antrieb METRO nachgerUstetes Tor sowie automatische Tore mit
einem anderen Antrieb als METRO;
Durchfihrung der technischen Uberwachung entgegen den flir den Handelspartner einschldgigen Leitlinien fir
technische Uberwachungen, die aus der Anlage 1 zu diesen Regeln und Bedingungen des Programms fiir die
verlangerte Garantie EXTENDED CARE zu entnehmen sind;

j.  Externe mechanische und chemische Faktoren, die eine Beanspruchung der Lackschicht, Materialméngel, Risse
und Lackabsplitterungen nach einem Einschlag etc. verursachen;

k. Nichtanmeldung eines bereits bei der Produktanlieferung, direkt nach der Montage sichtbaren Mangels sowie
eines spater bemerkten Mangels, direkt nach seiner Offenbarung;

[.  Unterlassung entsprechender MaBnahmen zur Einschrankung von Schaden durch den Kunden;

m. Im Fall, wenn das Produkt durch keinen professionellen Installateur montiert worden ist.

14. Das Programm fUr die verlangerte Garantie EXTENDED CARE tritt am Tag, wenn das grundsatzliche
Garantieprogramm fiir ein neues Produkt gemdaB den Garantiebedingungen des Herstellers fir Einbautore auBer
Kraft tritt und der Kunde die erste technische Uberwachung gemaB Bedingungen des Programms fiir die verlangerte
Garantie EXTENDED CARE vorgenommen hatte, in Kraft - das Programm wird als eine Fortsetzung standardmaBiger
Garantiebedingungen, d.h. von 25 auf 36 Monate, und nach Durchfiihrung einer zweiten technischen Uberwachung
von 37 auf 60 Monate ab Erwerb des Produkts, betatigt. Die verlangerte Garantie EXTENDED CARE wird auf Regeln
und Bedingungen gemaB der in den Garantiebedingungen des Herstellers flr Einbautore aufgeftihrten Grundsatzen
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und Bedingungen erteilt.

15. Der gesamte Garantieschutzzeitraum betragt, nach Erflllung dieser Bedingungen, 5 Jahre ab Verkaufsdatum,
jedoch nicht mehr als 5 Jahre und 6 Monate ab Herstellungsdatum des Produkts.

16. In der technischen Uberwachung zu berlicksichtigende MaBnahmen sind auf der Webseite www.wisniowski.pl/
de/extendedcare zu entnehmen oder kdnnen telefonisch unter +48 4477261 erfragt werden.

17. Teilnahme am Programm flr die verlangerte Garantie EXTENDED CARE im Wege der Angabe der fir die
Erfassung des Produkts notwendiger Angaben und/oder Beauftragung einer technischen Uberwachung gilt als
Freigabe dieser Grundsatze und Bedingungen des Programms flr die verldngerte Garantie EXTENDED CARE durch
den Kunden.

18. Die Angabe personenbezogener Daten durch den Kunden, die fiir die Teilnahme am Programm fiir die verlangerte
Garantie EXTENDED CARE notwendig sind, gilt als Einverstandnis fir Verarbeitung, Erhebung und Vermittlung
personenbezogener Daten an den Hersteller und ihre Zurverfligungstellung an, zwecks Umsetzung der MaBnahmen
des Programms flir die verlangerte Garantie EXTENDED CARE, zusammenarbeitende Subjekte gemaB Richtlinie
95/46/EG des Europaischen Parlaments und des Rates zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr. GemaR den in oben genannter Richtlinie bestimmten
Regeln, hat der Kunde das Recht auf Einsicht und Korrektur seiner personenbezogenen Daten. Die Daten werden
freiwillig erhoben, ihre Erhebung ist aber fir die Teilnahme am Programm flr die verlangerte Garantie EXTENDED
CARE notwendig.

19. Die von Kunden vermittelten personenbezogenen Daten werden durch den Hersteller, d.h. WISNIOWSKI Sp. z
0.0. S.K.A. mit Sitz in Wielogtowy 153, 33-311 Wielogtowy, Polen, verwaltet.

20. Der Handelspartner tragt die volle und ausschlieBliche Haftung gegeniiber dem Kunden flir eine sachgemaBRe und
punktliche Abwicklung der im Programm fir die verldngerte Garantie EXTENDED CARE beinhalteten MaBnahmen.

21. Bei Angelegenheiten, die durch Bestimmungen dieser Regeln und Bedingungen nicht geregelt werden, finden
Bestimmungen der Garantiebedingungen des Herstellers von Einbautoren Anwendung.
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